
Regulamin uczestnictwa w Programie 
„Pomoc dla Odbiorców Wrażliwych Społecznie” 

 
§ 1 

Ilekroć w Regulaminie jest mowa o: 
1. Organizatorze – należy przez to rozumieć Zespół Elektrociepłowni Wrocławskich 

KOGENERACJA S.A. z siedzibą przy ul. Łowieckiej 24, 50-220 Wrocław. 
2. Odbiorcy - należy przez to rozumieć Odbiorcę indywidualnego ciepła sieciowego, 

który otrzymuje ciepło na podstawie umowy kompleksowej sprzedaży ciepła 
zawartej z ZEC – Service Sp. Z o.o., jest najemcą lokalu komunalnego, 
zarządzanego przez Zarząd Zasobów lub inny uprawniony podmiot. 

3. MOPS – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu 
 

§2 
Podstawa i cel  promocji  

 
1. Podstawą prowadzenia programu „Pomoc dla Odbiorców wrażliwych społecznie”. 

jest niniejszy regulamin, który stanowi jednocześnie dokument określający zasady 
promocji.  

2. Program jest organizowany w celu realizacji postanowień Porozumienia oraz 
w celach marketingowych Organizatora.  

 
§ 3 

Czas trwania promocji 
 

Akcja promocyjna będzie trwała od 01.11.2009 – 31.08.2010 r. roku (dalej zwana 
zamiennie okresem  promocji), przy czym okres promocji może być zmieniony przez 
Organizatora. 

 
§ 4 

Uczestnicy promocji 
 

1. Uczestnikiem Programu „Pomoc dla Odbiorców Wrażliwych Społecznie” zwanego 
dalej Programem może być Odbiorca posiadający pełną zdolność do czynności 
prawnych, który spełnia  następujące warunki:  

1) mieszka na terenie gminy Wrocław, 
2) posiada umowę sprzedaży ciepła z ZEC - Service Sp. z o.o., 
3) jest członkiem spółdzielni lub wspólnoty mieszkaniowej, której zarząd podpisał 

ważną umowę sprzedaży ciepła z KOGENERACJĄ S.A.,  
4) jest najemcą lokalu komunalnego, zarządzanego przez Zarząd Zasobów 

Komunalnych, posiadający umowę sprzedaży ciepła z KOGENERACJĄ S.A. lub 
innym podmiotem uprawnionym do obrotu ciepłem. 

2. ZEC Service Sp. z o.o. pełniąca rolę „operatora” zajmująca się obrotem i sprzedażą 
ciepła wyprodukowanego w KOGENERACJI S.A. 

3. Programem mogą być objęci Odbiorcy, o których mowa w ust. 1, korzystający 
z pomocy udzielanej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu,                 
a w szczególności z powodu: 
1) sieroctwa; 
2) bezdomności; 
3) bezrobocia; 
4) niepełnosprawności; 
5) długotrwałej lub ciężkiej choroby; 
6) przemocy w rodzinie; 
7) potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi; 
8) potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności; 
9) bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 

domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych; 



10) braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej 
całodobowe placówki opiekuńczo-wychowawcze; 

11) trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej 
status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą; 

12) trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego; 
13) alkoholizmu lub narkomanii; 
14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej; 
15) klęski żywiołowej lub ekologicznej. 

4. Odbiorca, o którym mowa w ust 1 pkt 14 i 15, chcący skorzystać  z Programu, 
składa wniosek oraz dokumenty potwierdzające zdarzenie losowe, klęski żywiołowej 
lub ekologicznej w MOPS. 

 
§ 5 

Zasady promocji 
 
1. Podstawą uczestnictwa w programie Odbiorcy spełniającego warunki, o których 

mowa w § 1 ust. 1 i 2 jest wniosek złożony w MOPS. 
2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 powinien posiadać pisemne potwierdzenie 

kierownika właściwej komórki organizacyjnej MOPS, o spełnieniu co najmniej 
jednego warunku wyszczególnionego w § 4 ust 3. 

3. Jednokrotne obniżenie zapłaty nie może przekroczyć 100 zł brutto. 
4. Podstawą obniżenia zapłaty będą bony, emitowane przez Organizatora,                     

o nominale 50 zł i wydawane za pośrednictwem MOPS.  
5. Odbiorca indywidualny biorący udział w Programie, wpisuje swoje dane na odwrocie 

bonu, następnie wraz z wnioskiem, dostarcza do siedziby KOGENERACJI S.A. (lub 
przesyłką poleconą za pośrednictwem Poczty Polskiej) z dopiskiem „Program 
pomocy"- Dyrekcja Handlu. 

6. Kontrola i ostateczna decyzja o obniżenie zapłaty, należy do KOGENERACJI S.A. 
7. Niewykorzystany w całości nominał bonu, nie może być wykorzystany do obniżenia 

zapłaty za pobrane ciepło w późniejszym okresie. 
8. Ilość bonów jest ograniczona i wynosi 200 szt. 
9. Bon, o którym mowa w ust. 4 nie może być przedmiotem zbycia ani sprzedaży. 
10. Z programu wykluczeniu są pracownicy KOGENERACJI S.A. 
11. W programie nie mogą uczestniczyć osoby przeciwko którym wszczęto postępowanie 

egzekucyjne będące skutkiem nieuregulowanych rachunków za pobrane ciepło. 
 

§ 6 
Postanowienia końcowe 

 
1. Zasady uczestnictwa w Programie są dostępne w siedzibie KOGENERACJI S.A. 

i Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wrocławiu oraz na stronach 
internetowych: www.kogeneracia.com.pl i www.mops.wroclaw.pl. 

2. KOGENERACJA S.A. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie 
Programu „Pomoc dla Odbiorców Wrażliwych Społecznie”. 
 

 

http://www.kogeneracia.com.pl/
http://www.mops.wroclaw.pl/


 
 
 

    Wykaz ulic we Wrocławiu objętych działaniem KOGENERACJI S.A. 
Projekty zrealizowane- umowy podpisane 

stan na listopad 2009 r. 

L.p.   Podmiot rozliczający 

1. J.U. Niemcewicza 5 ZEC Service 
2. J.U. Niemcewicza 9 ZEC Service 
3. J.U. Niemcewicza 11 ZEC Service 
4. J. Narodowej 82 ZEC Service 
5. J. Narodowej 86 ZEC Service 
6. H. Pobożnego 4 ZEC Service 
7. H. Pobożnego 4 A ZEC Service 
8. H. Pobożnego 6 ZEC Service 
9. H. Pobożnego 8 ZEC Service 
10. Nowa 4 ZEC Service 
11. Nowa 8 ZEC Service 
12. Nowa 12 ZEC Service 
13. Nowa 14 ZEC Service 
14. Szczytnicka 44 ZZK 
15. Szczytnicka 51 ZZK 
16. Więzienna 5 ZZK 
17. Górnicza 31 ZZK 
18 Trzebnicka 5 ZEC Service 
19 Dubois 31 ZEC Service 
20 Wybrzeże Wyspiańskiego 16-17 ZEC Service 
21 M. Curie Skłodowskiej 44 ZEC Service 
22 Wapienna 30 ZEC Service 
23 Św. Jerzego 21 ZEC Service 
24 Św. Jerzego 25 ZEC Service 
25 J. Piłsudskiego 34 a ZEC Service 
26 J. Piłsudskiego 44 ZEC Service 
27 Zyndrama 18,18 a ZEC Service 
28 Grabiszyńska 57,89 ZEC Service 
29 Podwale 67 ZEC Service 
30 Sienkiewicza 64 ZEC Service 
31 Wysoka 3 ZEC Service 
   

 
 
 

 


